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Missão Fundação Zerbini

Apoiar e promover ativamente o 
aprimoramento constante na gestão da 
saúde.

Política da Qualidade

Prestar os melhores serviços de apoio à 
Gestão da Saúde, buscando sempre 
aumentar os níveis de satisfação de seus 
clientes, comprometendo-se a melhorar 
continuamente seus serviços e a própria 
instituição, através do controle e 
aprimoramento dos processos, parcerias 
com colaboradores e do compromisso da 
Alta Administração.

Nascemos para crescer, para lutarmos 
com amor, para sermos livres e, com 
inteligência e dedicação, alcançarmos o 
objetivo por nós almejado, sem 
comodismos e conscientes das 
dificuldades a serem superadas.
Para isso, a honestidade, a retidão de 
caráter, o amor ao próximo, a justiça e o 
código de ética profissional devem 
permanecer dentro de nós.
O futuro é nosso, porque está na nossa 
capacidade e no nosso trabalho em 
aceitar o desafio que a vida nos impõe.
Não temamos os sacrifícios e os 
sofrimentos, porque é através deles, 
que temperamos nossas vidas que, no 
cotidiano da luta, a vitória terá mais 
sabor, sabendo sempre que a meta final 
é uma só: DEUS!
Aos nossos filhos deixemos estes 
exemplos, ao invés de riquezas e bem 
estar e, estaremos certos, que eles, de 
nós, se orgulharão.

Mario Gorla
Presidente

Estamos buscando obter a certificação pela ISO 9001:2000
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HISTÓRICO
Em 1978 foi criada a Fundação Zerbini, com o objetivo de apoiar a Bioengenharia, que é um 
departamento do InCor Instituto  do Coração. Com o passar dos anos e o sucesso alcançado, 
assumimos outras responsabilidades na Saúde, Social, Ensino e Cultura. 

A Fundação Zerbini é uma instituição de direito privado e de utilidade pública, sem fins lucrativos, 
filantrópica, beneficente e sem acionistas ou cotistas. 

Em 2003 ultrapassamos os 4.000 colaboradores, além de apoiar o InCor, também atuamos em 
mais 14 Unidades apoiadas focadas na assistência a saúde por excelência, pesquisa, ensino, 
administração e cultura. 

Com o desenvolvimento de trabalhos de pesquisa, investimentos em novos equipamentos e 
produtos, sistemas e processos científicos, promoção de cursos, simpósios, bolsas de estudos e 
estágios, apoio à divulgação de conhecimentos tecnológicos bem como edição de publicações 
técnicas e científicas.

No processo histórico participaram muitos colaboradores, que dedicaram parte de suas vidas 
para a melhoria do atendimento e gestão da saúde através da Fundação Zerbini. Entre estes 
colaboradores, cabe referência aos Professores Luiz Vénere Décourt, Fulvio José Carlos Pileggi 
e Adib Domingos Jatene, todos Professores Eméritos da FMUSP Faculdade de Medicina da 
Universidade de São Paulo. Hoje os Professores José Antonio Franchini Ramires e Sergio 
Almeida Oliveira são os atuais Diretores do InCor Instituto do Coração e membros do Conselho 
Curador da Fundação Zerbini.
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PROFESSOR ZERBINI

O professor Zerbini foi daqueles raros espécimes de homens que podem 
ser chamados de Benfeitores:

Suas vidas promovem a valorização das vidas de seus semelhantes.

Como médico cirurgião, era de esperar que o professor Zerbini apenas 
desempenhasse com zelo e competência o seu nobre ofício de curar, 
usando para isto recursos que lhe fossem oferecidos pela sociedade. Este 
recursos, no entanto, são quase sempre escassos e deficientes, sobretudo 
quando se trata de curar os desprovidos e os desamparados.E o professor 
Zerbini era daqueles que não aceitam conviver com a mediocridade ou se 
submeter ao corriqueiro. Pôr isso, decidiu aperfeiçoar ferramentas que lhe 
permitissem melhor praticar a medicina, no seu mais amplo e generoso 
senso.

Assim, ao criar o Instituto do Coração do Hospital das Clínicas da 
Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo o Incor  
,inconformado com a mediocridade crônica das instituições públicas de 
Saúde, o professor Zerbini não permitiu que seu instituto se amoldasse ao 
modelo corriqueiro da grande maioria dos hospitais congêneres.

Da criativa inconformidade do professor Zerbini nasceu a original e ousada 
simbiose Fundação Zerbini/ Incor, que permitiu oferecer, à massa da 
população carente, um hospital público comparável aos melhores hospitais 
privados.
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ESTRUTURA DA ADMINISTRAÇÃO
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POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS

SUPERIORMEDIOFUNDAMENTAL

GRAU DE INSTRUÇÃO

1.3491.062 1.629 1478291.350350454910

outrosMultiprofissionaisEnfermagemOperacionalMédico
Administrativos e 

Apoio

PERFIL

45Informática

4
Laboratório de Treinamento e Simulação em 
Emergências Cardiovasculares

12
GREA Grupo Interdisciplinar de Estudos de 
Álcool e Drogas

22
CEFACS Centro de Formação e 
Aperfeiçoamento em Ciências da Saúde

1Casa do Climatério

30Bioengenharia

1Agência Zerbini de Desenvolvimento Social

2.640Instituto do Coração InCor HCFMUSP

106Fundação Zerbini

A Fundação Zerbini conta com aproximadamente 4.040 (quatro mil, quarenta) colaboradores ativos 
(31/12/2003), distribuídos conforme os quadros abaixo:

25
Serviço de Gestão do Ecossistema 
Hospitalar

58Unidade InCor Brasília

4.040TOTAL GERAL

71
Projeto HC alocados no Hospital das 
Clinicas

31
Projeto FMUSP alocados na Faculdade de 
Medicina da Universidade de São Paulo

956Programa Saúde da Família SP

35
Prevenção e Reabilitação Cardiovascular e 
Fisiologia do Exercício

3PFS Programa da Família Saudável - DF
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POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS

121116NÃO MÉDICOS

1263143MÉDICOS

PROF.TIT.L.DOCENTEDOUTORMESTRE

OUTROS INDICADORES

1,50%Absenteísmo (mensal)

0,71%Rotatividade (mensal)

PERCENTUALDESENPENHO

70,25%2.838Feminino 

29,75%1.202Masculino

PERCENTUALQTD

SEXO

14,43%583Acima de 50 anos

29,98%1.211De 41 a 50 anos

33,86%1.368De 31 a 40 anos

21,31%861De 21 a 30 anos 

0,42%17Até 20 anos

PERCENTUALQTD

FAIXA ETÁRIA
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POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS

O crescimento da organização dentro da filosofia humanista com atividades de saúde, pesquisa  
ensino, social e cultura está diretamente ligado à captação e formação de profissionais de destaque 
no mercado através de rigorosos processos seletivos, bem como ao aprimoramento e reciclagem 
constantes dos colaboradores que nela atuam, preparando-os para os desafios que surgem a cada 
dia. Em 2003 foram realizados 67 processos de seleção e 34 transposições funcionais.

O Serviço de Gestão do Fator Humano S.G.F.H, que tem como missão: "Desenvolver, junto com as 
lideranças da Fundação Zerbini, políticas e processos que, buscando atender as expectativas da 
organização e das pessoas que a compõem, possibilitem contar com profissionais aptos, treinados e 
motivados, capazes de exercer com competência as funções necessárias para atingir as metas 
institucionais", prepara-se e recicla-se continuamente para os novos desafios da instituição. 

O alinhamento das políticas de Gestão de Pessoas à Estratégia Organizacional, imprescindível para a 
manutenção da competitividade do Instituto no mercado vem sendo conduzido de maneira gradual.

Assim, através da definição de indicadores de qualidade e desempenho, procuramos melhorar a cada 
dia não só a satisfação do colaborador mas também a sua produtividade.
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POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS
Antigas e novas idéias transformam-se em ações de captação, desenvolvimento e manutenção do 
profissional, dentre as quais podemos destacar a Gestão por Competência que vem sendo estruturada 
para implementação em 2004 e é um bom exemplo de  ação em prol do compromisso com o 
profissionalismo. 

Com a constante revisão de seus processos, o SGFH procura a racionalização e otimização das suas 
atividades proporcionando aos profissionais o acesso imediato a informações individuais e gerencial, 
agilizando as tomadas de decisão.

O  Programa de Educação Continuada e Ações Integradas de Capacitação, Treinamento e 
Desenvolvimento são instrumentos importantes nas ações de melhoria e manutenção das qualidades 
implementadas no ambiente de toda a Fundação Zerbini. Assim, recursos significativos são investidos 
anualmente em mais de 200.000 horas de treinamento, desenvolvimento e atualização profissional 
ministrados por profissionais da própria organização, consultores externos e  e-learning aos mais de 
4.000 profissionais nas diversas Unidades Apoiadas.

O Programa de Bolsa de Estudos, bem como o Auxílio Financeiro para participação em Eventos  
Externos (Seminários, cursos, palestras e workshops ) são instrumentos motivadores aos 
profissionais atuantes na Instituição.
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POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS

O Programa de Benefícios atende às necessidades dos colaboradores e seus dependentes através da 
concessão de um leque de produtos e serviços alinhados com as diretrizes institucionais e com a 
legislação vigente.

Nesse sentido, é uma constante preocupação a busca de parcerias que primem pelo atendimento e 
qualidade de seus produtos e que atendam às necessidades dos colaboradores em consonância com 
as políticas institucionais com o melhor impacto possível nos procedimentos internos.

O atendimento médico ao colaborador e seus dependentes é oferecido segundo as normas do Plano de 
Assistência Médica InCor onde  há prioridade de atendimento junto aos Institutos conveniados.

Os Planos de Cargos e Salários visam assegurar a consistência da estrutura de cargos e políticas de 
administração salarial aos objetivos da Instituição permitindo a criação de mecanismos de fixação, 
acompanhamento e desenvolvimento do desempenho dos colaboradores.
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RENEGOCIAÇÃO DA DÍVIDA JUNTO AO BNDES

Em dezembro de 2003 concluímos renegociação de nossa dívida junto ao 
BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Social, onde:

1. Uniformização da atualização monetária da dívida substituindo o 
índice composto por uma cesta de moedas por Taxa de Juros de 
Longo Prazo TJLP, retroativo desde do início do contrato, cujo 
efeito em nosso Balanço Patrimonial será uma diminuição no 
montante da dívida em aproximadamente R$ 26 milhões, a serem 
concedidos no final do contrato; e

2. Reescalonamento da dívida com o alongamento do prazo para 
15.12.2014.

A assinatura do contrato ocorreu em 04 de janeiro de 2004.
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RECUPERAÇÃO DE IMPOSTOS
A direção da Fundação Zerbini iniciou trabalhos de recuperação de impostos com o 
Escritório de Advocacia Bechara Jr. e Consultoria Financeira Rubeiz, especialistas 
nessa área, cujos honorários serão pagos  em função do sucesso dos trabalhos. 
Foram propostas as seguintes Ações:

1. Ação declaratória de Inexistência de Relação Jurídica Tributária com Pedido 
de Tutela Antecipada Processo nº 053.02.028516-0

a) Objeto da Ação Reconhecimento da Imunidade referente ao ICMS que incide nas 
compras de Ativo Imobilizado e Material de Consumo;
b) Valor da Causa R$ 2.938.447,21 (primeiro lote de NFs só Imobilizado)
c) Construbase 1° fase do levantamento dos materiais empregados na obra do 
Bloco II, totalizando um crédito de aproximadamente R$ 720.000,00

2. Ação Anulatória com Pedido de Tutela Antecipada - FGTS

a) Objeto da Ação Anular o Auto de Infração dos fiscais do IAPAS referente ao 
FGTS do período de Janeiro de 1982 à Agosto de 1988 e restituir o imposto pago 
indevidamente.
b) Valor da Causa R$ 3.618.391,76 (valor histórico)
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RECUPERAÇÃO DE IMPOSTOS
3. Compensação 0,5% referente a recolhimento a maior FGTS

a) Mandado de Segurança com concessão de medida liminar e sentença concedendo a segurança contra a 
cobrança do recolhimento de 0,5% criada pela Lei Complementar nº 110/01 referente ao FGTS recolhido no 
período de Out-2001 à Dez-2001, valor a ser compensado no próximo mês.

b) Valor da Compensação  R$ 132.500,08

Estamos continuando no processo de levantamento para entramos com o próximo lote de notas fiscais bem 
como na busca de novas oportunidades de recuperação, tais como; Contas de telefone, Material de Consumo, 
entre outras.

4. Novas frentes de recuperação de impostos

Além dos Créditos já levantados em 2002, estaremos explorando em 2003 novas frentes de trabalho, 
buscando recuperar também: ICMS sobre material de consumo, ICMS sobre as compras de Brasília, entre 
outras possibilidades.

RESULTADOS OBITIDOS 

Em 2003 obtivemos nossa primeira recuperação efetiva, no montante de R$ 1.891 (valor corrigido com 
base no IPCA, mas que estamos questionando a correção pela Selic), referente ao recolhimento de PIS, 
que já está sendo compensado desde de outubro de 2004.



17

GLOBALIZAÇÃO DA FUNDAÇÃO ZERBINI

CAPTAÇÃO DE RECURSOS FUNDRAISING

A principal atribuição da Assessoria para Assuntos Internacionais é identificar e mobilizar 
novas fontes de recursos para financiamento de programas, projetos e formação de 
recursos humanos, destinados à criação de novos conhecimentos.  

As estratégias que estão sendo desenvolvidas estão embasadas em parcerias com 
instituições similares do exterior com o objetivo de obter apoio ao fortalecimento da 
empreitada de captação junto às fundações e agências multilaterais internacionais. 

Outra alternativa viável, que se reveste de criatividade, é a receita gerada através da 
prestação de serviços ou propriedade intelectual que pode ajudar a expandir a base de 
financiamento.
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CADASTRO DA FUNDAÇÃO ZERBINI 

U.S. Department of the Treasury (Internal Revenue Service-IRS) 

World Bank (The World Bank & Foundations Partnerships)

Inter-American  Development Bank       (Directorio del Voluntariado)

European Commission (@LIS Alliance for the Information Society)

GLOBALIZAÇÃO DA FUNDAÇÃO ZERBINI
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GLOBALIZAÇÃO DA FUNDAÇÃO ZERBINI

CONTATOS E NEGOCIAÇÕES
VENTURE CAPITAL

Advent International- Global Private Equity Massachusetts, EUA
GTZ-Gesellschaft für Technische Zuzammenarbeit GmbH Eschberg, Alemanha

Intel Capital Oregon, EUA
Investcorp International London, Reino Unido
PATH Program fo Appropriate Technology Transfer in Health Washington, EUA

Perseus-Soros Biopharmaceutical Fund New York, EUA

LONG-TERM LOAN / EQUITY CAPITAL

Inter-American Investment Corporation-BID Washington, D.C. EUA

International Finance Corporation-IFC World Bank Washington. D.C. EUA



20

GLOBALIZAÇÃO DA FUNDAÇÃO ZERBINI

ACORDOS DE COOPERAÇÃO MÚTUA

As parcerias podem representar excelentes oportunidades estratégicas. A lógica destas parcerias é a da 
inter-complementaridade de recursos e capacidades entre as organizações parceiras. 
A Fundação Zerbini e suas parceiras podem atuar independentemente em determinada situação ou fazê-lo 
conjuntamente, motivadas pela magnitude e complexidade da ação e pela constatação de que compartilham 
crenças e valores.

MINISTÉRIO DA SAÚDE (ANGOLA)

ISTITUTO SAN RAFFAELE ROMA (ITALIA)

FONDAZIONE CENTRO SAN RAFFAELE DEL MONTE 
TABOR MILANO (ITALIA)

FONDAZIONE TORINO WIRELESS (ITALIA)

ISTITUTO MARIO BOELLA ( ITALIA)

NORTH BROWARD MEDICAL CENTER (EUA)

TEHERAN HEART CENTER (IRÃ)

FUNDACIÓN FLENI FUNDACIÓN PEREZ COMPANC 
(ARGENTINA)

CONVENIO COM O GOVERNO DO PARAGUAI

CONVENIO COM GOVERNO DE ARUBA

CONVENIO COM GOVERNO DE CUBA
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GLOBALIZAÇÃO DA FUNDAÇÃO ZERBINI
PROJETOS ESPECIAIS

PROJETO PARADIGMA II 
COMISSÃO EUROPÉIA
@LIS-ALLIANCE FOR THE INFORMATION SOCIETY
Consórcio formado por empresas privadas brasileiras (Dativa, Atitec Solutions, K2 Solutions), 
por empresa de consultoria internacional estrangeira (GFI), pela Fundação Zerbini e instituições 
médicas brasileiras (InCor, Faculdade de Saúde Pública-USP, e UNICAMP) e instituições 
médicas de países membros da Comissão Européia (Ospedale S. Giovanni  Battista-Turin-Italia, 
Hosítal de Santa Maria- Faculdade Médica de Lisboa-Portugal),  que visa a disseminação de 
conhecimentos médicos com utilização de Tecnologias de Informação ( IT ), inclusive e-
Learning .

PROGRAMA DE PREVENÇÃO DE HIV/SIDA E DST s
GOVERNO DE ANGOLA (MINISTÉRIO DA SAÚDE)
A Fundação Zerbini celebrou um convênio com o Governo de Angola para implantação de 
programa de prevenção de HIV/SIDA e DST´s .
O Ministério da Saúde e a Fundação Zerbini deverão elaborar conjuntamente um projeto de 
construção de hospital com especialização em doenças cardiovasculares em Luanda.
O CeFacs  oferecerá cursos profissionalizantes nas áreas de enfermagem, radiologia médica, 
instrumentação cirúrgica, tomografia, métodos gráficos e outros que sejam demandados pelo 
Ministério da Saúde para formação ou aperfeiçoamento de técnicos angolanos em ciências da 
Saúde.
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