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Missao Fundacao Zerbini

Apoiar e promover ativamente o0
aprimoramento constante na gestdo da
saude.

Politica da Qualidade

Prestar os melhores servicos de apoio a
Gestdao da Salude, buscando sempre
aumentar os niveis de satisfagcdo de seus
clientes, comprometendo-se a melhorar
continuamente seus servicos e a propria
instituicdo, atraves do controle e
aprimoramento dos processos, parcerias
com colaboradores e do compromisso da
Alta Administracao.

Nascemos para crescer, para lutarmos
com amor, para sermos livres e, com
inteligéncia e dedicacéo, alcancarmos o
objetivo por nos almejado, sem
comodismos e conscientes das
dificuldades a serem superadas.

Para isso, a honestidade, a retidao de
carater, o amor ao proximo, a justicae o
codigo de ética profissional devem
permanecer dentro de nos.

O futuro & nosso, porque esta na nossa
capacidade e no nosso trabalho em
aceitar o desafio que a vida nos impoe.

Ndo temamos os sacrificios e o0s
sofrimentos, porque € através deles,
gue temperamos nossas vidas que, no
cotidiano da luta, a vitéria tera mais
sabor, sabendo sempre que a meta final
é uma so: DEUS!

Aos nossos filhos deixemos estes
exemplos, ao invés de riqguezas e bem
estar e, estaremos certos, que eles, de
nos, se orgulharéo.

Mario Gorla
Presidente

Estamos buscando obter a certificacao pela ISO 9001:2000




ClENCIA E HUMANISMO

HISTORICO

Em 1978 foi criada a Fundacao Zerbini, com o objetivo de apoiar a Bioengenharia, que & um
departamento do InCor — Instituto do Coragao. Com o passar dos anos e o sucesso alcangado,
assumimos outras responsabilidades na Saude, Social, Ensino e Cultura.

A Fundacgao Zerbini € uma instituicao de direito privado e de utilidade publica, sem fins lucrativos,
filantropica, beneficente e sem acionistas ou cotistas.

Em 2003 ultrapassamos os 4.000 colaboradores, além de apoiar o InCor, também atuamos em
mais 14 Unidades apoiadas focadas na assisténcia a saude por exceléncia, pesquisa, ensino,
administracao e cultura.

Com o desenvolvimento de trabalhos de pesquisa, investimentos em novos equipamentos e
produtos, sistemas e processos cientificos, promocao de cursos, simpdsios, bolsas de estudos e
estagios, apoio a divulgacao de conhecimentos tecnolégicos bem como edi¢cdo de publicactes
técnicas e cientificas.

No processo historico participaram muitos colaboradores, que dedicaram parte de suas vidas
para a melhoria do atendimento e gestdo da saude atraves da Fundacao Zerbini. Entre estes
colaboradores, cabe referéncia aos Professores Luiz Venere Décourt, Fulvio José Carlos Pileggi
e Adib Domingos Jatene, todos Professores Eméritos da FMUSP — Faculdade de Medicina da
Universidade de S&o Paulo. Hoje os Professores José Antonio Franchini Ramires e Sergio
Almeida Oliveira sdo os atuais Diretores do InCor — Instituto do Coracao e membros do Conselho
Curador da Fundacéo Zerbini.
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PROFESSOR ZERBINI

O professor Zerbini foi daqueles raros espécimes de homens que podem
ser chamados de Benfeitores:

Suas vidas promovem a valorizag&o das vidas de seus semelhantes.

Como médico cirurgido, era de esperar que o professor Zerbini apenas
desempenhasse com zelo e competéncia o seu nobre oficio de curar,
usando para isto recursos que lhe fossem oferecidos pela sociedade. Este
recursos, no entanto, sdo quase sempre escassos e deficientes, sobretudo
guando se trata de curar os desprovidos e os desamparados.E o professor
Zerbini era daqueles que n&o aceitam conviver com a mediocridade ou se
submeter ao corriqueiro. Por isso, decidiu aperfeigcoar ferramentas que lhe
permitissem melhor praticar a medicina, no seu mais amplo e generoso
senso.

Assim, ao criar o Instituto do Coracdo do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo — o Incor
,inconformado com a mediocridade crénica das instituicdes publicas de
Saulde, o professor Zerbini ndo permitiu que seu instituto se amoldasse ao
modelo corriqueiro da grande maioria dos hospitais congéneres.

Da criativa inconformidade do professor Zerbini nasceu a original e ousada
simbiose Fundag&o Zerbini/ Incor, que permitiu oferecer, a massa da
populacdo carente, um hospital publico comparavel aos melhores hospitais
privados.




ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A Fundacéo Zerbini conta com aproximadamente 4.040 (quatro mil, quarenta) colaboradores ativos

(31/12/2003), distribuidos conforme os quadros abaixo:

Fundacé&o Zerbini 106 || PFS - Programa da Familia Saudavel - DF 3
Instituto do Coragao — InCor HCFMUSP 2.640 || Prevencao e Reabilitacdo Cardiovascular e
Agéncia Zerbini de Desenvolvimento Social 1 || Fisiologia do Exercicio 35
Bioengenharia 30 || Programa Saude da Familia — SP 956
Casa do Climatério 1 || Projeto FMUSP — alocados na Faculdade de
. Medicina da Universidade de Sao Paulo 31
CEFACS - Centro de Formagéo e _ _
Aperfeicoamento em Ciéncias da Satde 22 || Projeto HC —alocados no Hospital das
o Clinicas 71
GREA — Grupo Interdisciplinar de Estudos de _ _
Alcool e Drogas 12 || Servico de Gestéo do Ecossistema
. Hospitalar 25
Informatica 45 _ _
_ _ _ Unidade InCor Brasilia 58
Laboratorio de Treinamento e Simulagdo em
Emergéncias Cardiovasculares 4 1| TOTAL GERAL 4.040
- PERFIL
GRAU DE INSTRUCAO
Administrativos e
FUNDAMENTAL MEDIO SUPERIOR Apoio Médico | Operacional | Enfermagem | Multiprofissionais | outros
1.062 1.349 1.629 910 454 350 1.350 829 147
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

OUTROS INDICADORES
MESTRE DOUTOR L.DOCENTE PROF.TIT.
MEDICOS 143 63 12
NAO MEDICOS 16 11 2 1
DESENPENHO PERCENTUAL
Rotatividade (mensal) 0,71%
Absenteismo (mensal) 1,50%
SEXO
QTD PERCENTUAL
Masculino 1.202 29,75%
Feminino 2.838 70,25%
FAIXA ETARIA
QTD PERCENTUAL
Até 20 anos 17 0,42%
De 21 a 30 anos 861 21,31%
De 31 a 40 anos 1.368 33,86%
De 41 a 50 anos 1.211 29,98%
Acima de 50 anos 583 14,43% 10
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

O crescimento da organizacdo dentro da filosofia humanista com atividades de saude, pesquisa
ensino, social e cultura esta diretamente ligado a captacédo e formacéo de profissionais de destaque
no mercado através de rigorosos processos seletivos, bem como ao aprimoramento e reciclagem
constantes dos colaboradores que nela atuam, preparando-os para os desafios que surgem a cada
dia. Em 2003 foram realizados 67 processos de selecao e 34 transposicoes funcionais.

O Servico de Gestéao do Fator Humano — S.G.F.H, que tem como missao: "Desenvolver, junto com as
liderancas da Fundac&o Zerbini, politicas e processos que, buscando atender as expectativas da
organizagao e das pessoas que a compdem, possibilitem contar com profissionais aptos, treinados e
motivados, capazes de exercer com competéncia as funcdes necessarias para atingir as metas
institucionais”, prepara-se e recicla-se continuamente para os novos desafios da instituicao.

O alinhamento das politicas de Gestao de Pessoas a Estratégia Organizacional, imprescindivel para a
manutencao da competitividade do Instituto no mercado vem sendo conduzido de maneira gradual.

Assim, através da definicdo de indicadores de qualidade e desempenho, procuramos melhorar a cada
dia ndo so6 a satisfacéo do colaborador mas também a sua produtividade.

11
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Antigas e novas idéias transformam-se em acdes de captacdo, desenvolvimento e manutencdo do
profissional, dentre as quais podemos destacar a Gestao por Competéncia que vem sendo estruturada
para implementacdo em 2004 e € um bom exemplo de acdo em prol do compromisso com o
profissionalismo.

Com a constante revisao de seus processos, 0 SGFH procura a racionalizagao e otimizacdo das suas
atividades proporcionando aos profissionais 0 acesso imediato a informacdes individuais e gerencial,
agilizando as tomadas de decisao.

O Programa de Educacdo Continuada e AcOes Integradas de Capacitacdo, Treinamento e
Desenvolvimento sdo instrumentos importantes nas acoes de melhoria e manutencao das qualidades
implementadas no ambiente de toda a Fundacao Zerbini. Assim, recursos significativos sao investidos
anualmente em mais de 200.000 horas de treinamento, desenvolvimento e atualizacao profissional
ministrados por profissionais da propria organizacdo, consultores externos e “e-learning” aos mais de
4.000 profissionais nas diversas Unidades Apoiadas.

O Programa de Bolsa de Estudos, bem como o Auxilio Financeiro para participacdo em Eventos
Externos (Seminérios, cursos, palestras e “workshops”) sao instrumentos motivadores aos
profissionais atuantes na Instituicéo.

12
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POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

O Programa de Beneficios atende as necessidades dos colaboradores e seus dependentes através da
concessdo de um leque de produtos e servicos alinhados com as diretrizes institucionais e com a
legislacao vigente.

Nesse sentido, € uma constante preocupacédo a busca de parcerias que primem pelo atendimento e
gualidade de seus produtos e que atendam as necessidades dos colaboradores em consonancia com
as politicas institucionais com o melhor impacto possivel nos procedimentos internos.

O atendimento médico ao colaborador e seus dependentes é oferecido segundo as normas do Plano de
Assisténcia Médica InCor onde ha prioridade de atendimento junto aos Institutos conveniados.

Os Planos de Cargos e Salarios visam assegurar a consisténcia da estrutura de cargos e politicas de

administracdo salarial aos objetivos da Instituicdo permitindo a criacdo de mecanismos de fixacao,
acompanhamento e desenvolvimento do desempenho dos colaboradores.

13
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RENEGOCIACAO DA DIVIDA JUNTO AO BNDES

Em dezembro de 2003 concluimos renegociacao de nossa divida junto ao
BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Social, onde:

1. Uniformizacdo da atualizacdo monetaria da divida substituindo o
indice composto por uma cesta de moedas por Taxa de Juros de
Longo Prazo — TJLP, retroativo desde do inicio do contrato, cujo
efeito em nosso Balanco Patrimonial serd uma diminuicdo no
montante da divida em aproximadamente R$ 26 milhdes, a serem
concedidos no final do contrato; e

2. Reescalonamento da divida com o alongamento do prazo para
15.12.2014.

A assinatura do contrato ocorreu em 04 de janeiro de 2004.

14
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RECUPERACAO DE IMPOSTOS

A direcao da Fundacao Zerbini iniciou trabalhos de recuperacao de impostos com o
Escritério de Advocacia Bechara Jr. e Consultoria Financeira Rubeiz, especialistas
nessa area, cujos honorarios serdao pagos em funcao do sucesso dos trabalhos.
Foram propostas as seguintes Acgoes:

1. Acéo declaratdria de Inexisténcia de Relacdo Juridica Tributaria com Pedido
de Tutela Antecipada — Processo n° 053.02.028516-0

a) Objeto da Acao — Reconhecimento da Imunidade referente ao ICMS que incide nas
compras de Ativo Imobilizado e Material de Consumo;

b) Valor da Causa — R$ 2.938.447,21 (primeiro lote de NFs s6 Imobilizado)

c) Construbase — 1° fase do levantamento dos materiais empregados na obra do
Bloco Il, totalizando um crédito de aproximadamente R$ 720.000,00

2. Acao Anulatoria com Pedido de Tutela Antecipada - FGTS

a) Objeto da Acao — Anular o Auto de Infracdo dos fiscais do IAPAS referente ao
FGTS do periodo de Janeiro de 1982 a Agosto de 1988 e restituir o imposto pago
indevidamente.

b) Valor da Causa — R$ 3.618.391,76 (valor historico) o
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RECUPERACAO DE IMPOSTOS

3. Compensacéao 0,5% referente a recolhimento a maior — FGTS

a) Mandado de Seguranca — com concessao de medida liminar e sentenca concedendo a seguranga contra a
cobranca do recolhimento de 0,5% criada pela Lei Complementar n°® 110/01 referente ao FGTS recolhido no
periodo de Out-2001 a Dez-2001, valor a ser compensado no préximo meés.

b) Valor da Compensacdo — R$ 132.500,08

Estamos continuando no processo de levantamento para entramos com o proximo lote de notas fiscais bem
como na busca de novas oportunidades de recuperacgao, tais como; Contas de telefone, Material de Consumo,
entre outras.

4. Novas frentes de recuperacéo de impostos

Aléem dos Créditos ja levantados em 2002, estaremos explorando em 2003 novas frentes de trabalho,
buscando recuperar também: ICMS sobre material de consumo, ICMS sobre as compras de Brasilia, entre
outras possibilidades.

RESULTADOS OBITIDOS

Em 2003 obtivemos nossa primeira recuperacao efetiva, no montante de R$ 1.891 (valor corrigido com
base no IPCA, mas que estamos questionando a correcao pela Selic), referente ao recolhimento de PIS,
gue ja esta sendo compensado desde de outubro de 2004.
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GLOBALIZACAO DA FUNDACAO ZERBINI

CAPTACAO DE RECURSOS —”"FUNDRAISING”

A principal atribuicdo da Assessoria para Assuntos Internacionais € identificar e mobilizar
novas fontes de recursos para financiamento de programas, projetos e formacao de
recursos humanos, destinados a criacéo de novos conhecimentos.

As estratégias que estdao sendo desenvolvidas estdo embasadas em parcerias com
instituicdes similares do exterior com 0 objetivo de obter apoio ao fortalecimento da
empreitada de captacdo junto as fundacoes e agéncias multilaterais internacionais.

Outra alternativa viavel, que se reveste de criatividade, € a receita gerada através da
prestacao de servicos ou propriedade intelectual que pode ajudar a expandir a base de
financiamento.

17
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GLOBALIZACAO DA FUNDACAO ZERBINI

CADASTRO DA FUNDACAO ZERBINI

« U.S. Department of the Treasury (Internal Revenue Service-IRS)
« World Bank (The World Bank & Foundations Partnerships)
Inter-American Development Bank (Directorio del Voluntariado)

 European Commission (@LIS Alliance for the Information Society)

18
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GLOBALIZACAO DA FUNDACAO ZERBINI

CONTATOS E NEGOCIACOES
VENTURE CAPITAL

Advent International - Global Private Equity

GTZ-Gesellschaft fir Technische Zuzammenarbeit GmbH
Intel Capital

Investcorp International

PATH —Program fo Appropriate Technology Transfer in Health
Perseus-Soros Biopharmaceutical Fund

LONG-TERM LOAN / EQUITY CAPITAL

Inter-American Investment Corporation-BID
International Finance Corporation-IFC World Bank

Massachusetts, EUA
Eschberg, Alemanha
Oregon, EUA
London, Reino Unido
Washington, EUA
New York, EUA

Washington, D.C. EUA
Washington. D.C. EUA

19
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GLOBALIZACAO DA FUNDACAO ZERBINI

ACORDOS DE COOPERACAO MUTUA

As parcerias podem representar excelentes oportunidades estratégicas. A logica destas parcerias € a da
inter-complementaridade de recursos e capacidades entre as organizagdes parceiras.

A Fundacéao Zerbini e suas parceiras podem atuar independentemente em determinada situacao ou fazé-lo
conjuntamente, motivadas pela magnitude e complexidade da acao e pela constatacao de que compartilham
crencas e valores.

MINISTERIO DA SAUDE (ANGOLA) TEHERAN HEART CENTER (IRA)
ISTITUTO SAN RAFFAELE ROMA (ITALIA) FUNDACION FLENI = FUNDACION PEREZ COMPANC

(ARGENTINA)
FONDAZIONE CENTRO SAN RAFFAELE DEL MONTE

TABOR MILANO (ITALIA) CONVENIO COM O GOVERNO DO PARAGUAI
FONDAZIONE TORINO WIRELESS (ITALIA) CONVENIO COM GOVERNO DE ARUBA
ISTITUTO MARIO BOELLA (ITALIA) CONVENIO COM GOVERNO DE CUBA

NORTH BROWARD MEDICAL CENTER (EUA)

20
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GLOBALIZACAO DA FUNDACAO ZERBINI

PROJETOS ESPECIAIS

PROJETO PARADIGMA 1|
COMISSAO EUROPEIA
@LIS-ALLIANCE FOR THE INFORMATION SOCIETY

Consorcio formado por empresas privadas brasileiras (Dativa, Atitec Solutions, K2 Solutions),
por empresa de consultoria internacional estrangeira (GFl), pela Fundagcao Zerbini e instituicoes
meédicas brasileiras (InCor, Faculdade de Saude Publica-USP, e UNICAMP) e instituicbes
meédicas de paises membros da Comissao Européia (Ospedale S. Giovanni Battista-Turin-Italia,
Hosital de Santa Maria- Faculdade Médica de Lisboa-Portugal), que visa a disseminacao de
conhecimentos médicos com utilizacdao de Tecnologias de Informacao (“IT”), inclusive “e-
Learning”.

PROGRAMA DE PREVENCAO DE HIV/SIDA E DST’s
GOVERNO DE ANGOLA (MINISTERIO DA SAUDE)

A Fundacéo Zerbini celebrou um convénio com o Governo de Angola para implantacdo de
programa de prevencao de HIV/SIDA e DST's .

O Ministério da Saude e a Fundacéo Zerbini deverao elaborar conjuntamente um projeto de
construcao de hospital com especializacédo em doencas cardiovasculares em Luanda.

O CeFacs oferecera cursos profissionalizantes nas areas de enfermagem, radiologia médica,
instrumentacgao cirurgica, tomografia, métodos graficos e outros que sejam demandados pelo
Ministério da Salide para formac&o ou aperfeicoamento de técnicos angolanos em ciéncias da 21
Saude.
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